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F————  AGTAPARAAPERTURADEBUZON-DE-SUGERENCIAS ——

MUNICIPIO: Neiva

UA: 3 Comuna 43,4 Deore  Poelos 4
MODALIDAD: E.T.W. 13%/04] 2025
FECHA DE APERTURA:

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los usuarios de modalidad familiar implementar y
generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.
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con el fin de dar aperturay verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

Quejas Reclamos

Sugerencias —5  Felicitaciones

TOTAL: &

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma

or los presentes durante | rtura del buzén.
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es Muy importante la h

onestidad, y transparencia de su Peticidn,
Sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: ___ (7 vpr Z=yoepy Ruitoyssg
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL L USUARIO: PveWNas 2z
FECHA: Y 2,25
Por favor marque con una X segun corresponda.
RECLAMO FELICITACION
QUBEIA SUGERENCIA PETICION "
DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo,
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: Alba Stves

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: _Hué\\wa
FECHA: D /09 J 20245

Por favor marque con una X segun corresponda.

QUEBEIA SUGERENCIA PETICION RECLAMO | — 1  _fELICITACION X

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
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sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS:
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Por favor marque con una X segun corresponda.
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion,

sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: MON 1T Aﬂdveg e onzZalez
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: Moy Y

FECHA: 10 -09- 25

queja, recla

Por favor marque con una X segun corresponda.

QUBJA | SUGERENCIA _ PE]’lCl\éN X RECLAMO FELICITACION

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
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FORMATO PARA EMITIR PQRS R
Recuerda: Es muy importante la honestidad, Y transparencia de su Peticién, queja, recla

. lo,\—/
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: ch S DS
UNIDAD A LA QUE PERTENECE FL USUARIO:

:__Ioelange W 4
FECHA: _S- 09— (2195 SE0 ehicrs

Por favor marque con una X segin corresponda.

QUEJA SUGER)E?JCIA PETICION | | RECLAMO

i FELICITACION { {

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

YiOC)wé ‘Qe\\uém&é o\ proa@mre. pay \9\

Y= YOS o Adan.N  Was ' veali\odaces

FIRMA

mingafamiliar@gmail.com
www.corpmidi.com

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

3\
9 . 4/
PN ’ a8’/
—
- e
>

REGISTRO FOTOGRAFICO ANEXO "= e

agministrativo@corpmidi.com

WWW COrgmmich . conm

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

CorMiDi de Garzon \ p
Nit. 891101024-3 %\
\MT) :

COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / SEPTIEMBRE 2025

Neiva, 25 de Septiembre de 2025

Sefiora

MONIA ANDREA GRANADA

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH4 - UA

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepciéon y opinién frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 17 de Septiembre, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzdén dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO
HUELLAS 4” ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya una
gueja a través del formato PQRSF-.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que la
sugerencia sobre un nuevo ventilador, fue escalada al operador y seré evaluada por
el equipo administrativo, quien tomara una decision y brindara una respuesta
mediante el talento humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del
Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya
gue es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones
gue tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer
nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia

Cordialmente,

Llna Murcia Luna
Profe aI Psicosocial
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
YFELICITACIONES -PQRSF / SEPTIEMBRE 2025

Neiva, 25 de Septiembre de 2025

Sefiora

MARYI DIAZ

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH4 - UA

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion
Educacioén Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencién.

El pasado 17 de Septiembre, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO
HUELLAS 4” ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya un
comentario positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que la
sugerencia sobre un nuevo ventilador, fue escalada al operador y seré evaluada por
el equipo administrativo, quien tomara una decision y brindara una respuesta
mediante el talento humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del
Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya
gue es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones
gue tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer
nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia

Cordialmente,

Linaj Maria Murcia Luna
Prof siona] Psicosocial
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI /

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / SEPTIEMBRE 2025

Neiva, 25 de Septiembre de 2025

Sefiora

ESTEFANIA PERDOMO

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH4 - UA

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para
conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 17 de Septiembre, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO
HUELLAS 4” ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya una
Comentario Positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted
por los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la
entidad estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De
la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos
permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios
para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el
camino hacia la excelencia

Cordialmente,

/

Lina arA’é Murcia Luna
Profesiohal Psicosocial
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI /

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / SEPTIEMBRE 2025

Neiva, 25 de Septiembre de 2025

Sefiora

ALBA PEREZ

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH4 - UA

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para
conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 17 de Septiembre, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO
HUELLAS 4” ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya una
Comentario Positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted
por los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la
entidad estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De
la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos
permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios
para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el
camino hacia la excelencia

Cordialmente,

/

Lina arA’é Murcia Luna
Profesiohal Psicosocial
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI /

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / SEPTIEMBRE 2025

Neiva, 25 de Septiembre de 2025

Sefiora

GLORIA TORRES BOCANEGROS

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH4 - UA

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para
conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 17 de Septiembre, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO
HUELLAS 4” ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya una
Comentario Positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted
por los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la
entidad estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De
la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos
permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios
para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el
camino hacia la excelencia

Cordialmente,

/

Lina arA’é Murcia Luna
Profesional Psicosocial
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MODALIDAD: <AUGEION v Qe dn @\ N,
FECHA DE APERTURA: ) 3 /> / 0025

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar
implementar y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la
percepcién de los servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las
acciones generadas y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de

servicio cop calidad y transparencia. -
NOMBRE qu&:‘ &k Caces IDENTIFICACIO_A0152¥F39URy CARGO: Hava
El di!‘ del mes de Seghte oy del afio 2025, siendo las L4 pPH |, en las Instalaciones de

la Unidad de  Atencién " Nowe ZoRow o - se relinen:
pa;CbLngn s thame o \o Pq‘r‘\u&m*‘

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra:

Peticiones <2 Quejas < Reclamos <O
Sugerencias <D Felicitaciones &
TOTAL: <

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzon.

Se anexa folios
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

B E
FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD 2 mmw“W%_OZ S FECHA DE FIRMA FIRMA
APERTURA SOLICITUD DETALLE DE LA RESPUESTA ENCARGADO USUARIO
DEL BUZON FOLIO QUEJA SUGERENCIA | FELICITACIONES APERTURA TESTIGO
RECLAMO SOLICITUD
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MUNICIPIO: A ef ’ Al
UA Neka foa 6 i
MODALIDAD: Eaucacon wiCial exy e} Hadar - Exu. o
FECHA DE APERTURA: 18 | Sepkervboe/ 2015 7

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.

Woe del ' '7 " l 7 ffe enas Istlaciones e la
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Unidad Atencign R o~
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con el fin de dar apertura y verificar el buzon de PQRS, en el cual se encuentra:

Peticiones O Quejas O Reclamos O
Sugerencias O Felicitaciones _O

TOTAL: O |

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa __L_ folios
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\FECHA DE APERTURA: 10-©9.- 95

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y

transparencia.

El dialQ del mes de an bre. del aiio 2025, siendo las Q0 am, en las Instalaciones de la
Unida de Atencion C_‘,«F—A’S \ ; ; se retinen: '
&) xS 9 ctic «q-.l_r,, |
It oo

|
con el fin de &{ar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones !
I

q@) Quejas _O Reclamos (O

Sugerencias 1 Felicitaciones _14

TOTAL:

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzon.

Se anexa folios
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF /septiembre 2025

Neiva, 11 septiembre 2025

Sefiora

ANA ISABELLA CUELLAR REYES

Madre acudiente en el servicio Familiar- Educacion inicial en el Hogar
UDS CFA3-UA 1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 10 SEPTIEMBRE del 2025, en el marco de los encuentros grupales, se realizé
el ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “CONSTRUYENDO
FUTURO CON AMORS3 ” ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte
suya un comentario positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo interdisciplinario que apoya la UDS, toda vez
gue desde la entidad estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento
humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para
gue tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia

Cordialmente,

%( Q\mo; Ouog

PILAR CLAROS OROZzZCO
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF /SEPTIEMBRE 2025

Neiva, 11 septiembre 2025

Sefiora

ADRIANA OLIVEROS TRUJILLO

Madre acudiente en el servicio Familiar- Educacion inicial en el Hogar
UDS CFA3-UA 1

Asunto: Respuesta PQRSF

Cordial saludo,

El apoyo psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En cumplimiento
de las obligaciones del sistema integrado de gestion, eje de calidad del ICBF y el protocolo del sistema de
PQRSF de la corporacién minuto de dios de garzén CorMidi, jquien administra el servicio de atencién en
modalidad educacién inicial en el hogar EIH en el marco del contrato de aportes N! 41002402025, establece
diferentes canales de comunicacion con los participantes para conocer su percepcion y opinién frente a los
diferentes procesos de atencion.

EL pasado _10 de septiembre del 2025_en el marco de los encuentros grupales, se realiz6 el ejercicio de
apertura de buzdn dispuestos en el grupo de atencion Dejando Huellas 6 ubicado en la zona norte, barrio
Alberto galindo de la ciudad de Neiva_huila, en el cual recibimos de ustedes una “SUGERENCIA” a través
del formato PQRSF.

En nombre de la entidad administradora del servicio CorMidi, queremos expresar nuestro sincero
agradecimiento por los comentarios que han compartido sobre nuestro equipo de talento humano. Su
reconocimiento es muy valioso para nosotros, ya que trabajamos constantemente en mejora de la calidad
de la atencién, ademas queremos agradecerle por utilizar nuestro sistema de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), esta herramienta es fundamental para que podamos conocer sus
inquietudes y opiniones, lo que nos permite fortalecer nuestros servicios y continuar en nuestro camino hacia
la excelencia.

En cuanto a la sugerencia mencionada “sugiero que en la racion nutricional se tuviera en cuenta incluir las
lentejas y atunes y méas dotacion para pedagogias” desde el componente de salud y nutricion se manifiesta
que los alimentos descritos en los ciclos de menu para los RPP, estan acordes por cada grupo etario, de
acuerdo a la minuta patron establecida y a lo indicado en la guia operativa del programa, precisando las
orientaciones para tener en cuenta en la territorializacion de la alimentacion en donde refiere:

- La minuta patrén permite orientar la planificacién alimentaria en los territorios, a partir de esta, la
derivacion del ciclo de menus o de la lista de alimentos para entregar, se debe hacer acorde a la
cultura alimentaria, la disponibilidad de los alimentos en el territorio y guiandose por los principios
de variedad, equilibrio y placer que permita una alimentacion saludable y promotora de sistemas
sustentables y sostenibles.

- No se debe incluir productos comestibles y bebibles procesados que tengan sellos frontales de
advertencia establecidos segun la resolucion 810 de 2021, 2492 de 2022 y 254 de 2023 del
ministerio de salud y proteccion social, con excepcion del queso y cuajada empacado.

- Cuando la costumbre alimentaria no incluya lacteos o huevos, la o el profesional en nutricion de la
unidad de atencidén debe redistribuir el aporte calérico en los otros componentes priorizando
alimentos que tengan mayor aporte de proteina o otras fuentes de proteina de origen animal propias
del territorio que cumplan con la normatividad sanitaria vigente y teniendo en cuenta los acuerdos
previos.

estos no pueden ser modificados ya que requieren de una previa aprobacion y supervisién por comité técnico
operativo y el sistema nacional de bienestar familiar. se agradece la retroalimentacion recibida, ya que
permite fortalecer nuestro control en mejora de calidad de la atencion. Esperamos con lo expuesto haber
atendido su requerimiento de manera satisfactoria, agradeciendo sus comentarios.

Quedamos atentos en caso de requerir informacion adicional.

Atentamente,

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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U.A: Q_,

MODALIDAD: Edycutica \nitig) en el Hogar
FECHA DE APERTURA: 1§— Jep hembie- 2027

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantl v familiar
implementar y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la
percepcion de los servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las
acciones generadas y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de
servicio cog calidad y transparencia.
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NOMBRE {e\ anessa (rdo DENTIFICACIO_103525S 193 carco. Docente .

del mes de Jef!'"®mb1® delafio 2025, siendo las 11 &™ . en las Instalaciones de
la Unidad de Atencion C)g)unc\g Toello 39\5 - > se reunen:
Mume Suwrla, pyeende ¥ Aian yedaqogilc .

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra:

Peticiones _Q_ Quejas _X Reclamos ©
Sugerencias _Q Felicitaciones ©
TOTAL:

—_—

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES
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sugerencia o felicitacion.
NOMBRE Y APELLIDOS:

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticidn, queja, reclamo,
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Por favor marque con una X segun corresponda.
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF /SEPTIEMBRE 2025

Neiva, 25 septiembre 2025

Sefiora

NIYIRETH LOZADA

Madre acudiente en el servicio Familiar- Educacion inicial en el Hogar
UDS DH6 — UA 2

Asunto: Respuesta PQRSF

Cordial saludo,

El apoyo psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En cumplimiento
de las obligaciones del sistema integrado de gestion, eje de calidad del ICBF y el protocolo del sistema de
PQRSF de la corporacién minuto de dios de garzén CorMidi, jquien administra el servicio de atencién en
modalidad educacién inicial en el hogar EIH en el marco del contrato de aportes N! 41002402025, establece
diferentes canales de comunicacion con los participantes para conocer su percepcion y opinién frente a los
diferentes procesos de atencion.

EL pasado _18 de septiembre del 2025_en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio de
apertura de buzdn dispuestos en el grupo de atencion Dejando Huellas 6 ubicado en la zona norte, barrio
Alberto galindo de la ciudad de Neiva_huila, en el cual recibimos de ustedes una “queja” a través del formato
PQRSF.

En nombre de la entidad administradora del servicio CorMidi, queremos expresar nuestro sincero
agradecimiento por los comentarios que han compartido sobre nuestro equipo de talento humano. Su
reconocimiento es muy valioso para nosotros, ya que trabajamos constantemente en mejora de la calidad
de la atencién, ademas queremos agradecerle por utilizar nuestro sistema de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), esta herramienta es fundamental para que podamos conocer sus
inquietudes y opiniones, lo que nos permite fortalecer nuestros servicios y continuar en nuestro camino hacia
la excelencia.

En cuanto a la queja mencionada “ los huevos entregado no concuerdan con los descriptos, debido a que
en casa se realizd con toma fotogréfica la comparacién de los huevos AA con los supuestos triple AAA y
eran del mismo tamafio y peso” desde el componente de salud y nutricién se manifiesta que los alimentos
descritos en los ciclos de menu para los RPP, estan acordes por cada grupo etario, de acuerdo a la minuta
patron establecida y a lo indicado en la guia operativa del programa, en el que para el grupo de 6 meses a
11 meses y 29 dias se establece el huevo de gallina AA 15 unidades de 60 g c/u en lo que indica que el
error es presentado en la digitacion de los rétulos, ya que el huevo entregado corresponde al establecido en
la minuta patrén y guia orientadora.

Ante esta situacion, se ha activado el protocolo de revision interna establecido por el operador para identificar
y corregir cualquier desviacion en la distribucion, especialmente en lo relacionado con los rotulos de
identificacion de cada RPP de acuerdo al grupo etareo, se agradece la retroalimentacion recibida, ya que
permite fortalecer nuestro control en mejora de calidad de la atencion.

Como medida inmediata, se ha reforzado los controles de empaque y rotulacidn, especialmente en el tramo
final de distribucion, para garantizar que los alimentos lleguen en condiciones optimas y lo realmente
establecido en la minuta patron a todos los grupos, esperamos con lo expuesto haber atendido su
requerimiento de manera satisfactoria, agradeciendo sus comentarios.

Quedamos atentos en caso de requerir informacién adicional.

Atentamente,

Cam Q\mo; Orog

PILAR CLAROS OROZCO
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar
implementar y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la
percepcién de los servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las
acciones generadas y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de

servicio con calidad y transparepcia.
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con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra:

Peticiones _() Quejas _O Reclamos ()

Sugerencias _() Felicitaciones § )

ToTAL: ()

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios
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FECHA DE APERTURA: ¢S [DR[202S

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar
implementar y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la
percepcién de los servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las
acciones generadas y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de

servicio cpn calidad y transparencia. : > L
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con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra:

Peticiones _4_ Quejas __ Reclamos
Sugerencias ___ Felicitaciones 3
TOTAL: q.

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, reclamo,
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<@ , ;
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NOMBRE Y APELLIDOS:\\ CSSTCe \,OSCUU’\OA
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: O0\icdcicd  Tx 2

recHa: A0S (- 15

Por favor marque con una X segtin corresponda.

QUEIA SUGERENCIA PETICION RECLAMO | | FELCITACION /‘;\{

[

DESCRIPCION DE LOS [ S
HecHos: Felich A\ Coerpo = decenty Y | e
psicoloa~, Por \=( Groylees oGl o aesSriollayr

Hcarn e = A 2 4= = =l T
NGO o

\Vj FIRMA

Powered by CamScanner



FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, reclamo,
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CorMiDi de Garzon ’
Nit. 891101024-3 \\MD /
CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / SEPTIEMBRE 2025

Neiva, 22 de Septiembre de 2025

Sefiora

YURAINIS CARRACEDO

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH1-UA3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 17 de Septiembre, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO HUELLAS
1” ubicada en el barrio Candido Leguizamo, en el cual recibimos de parte suya un
comentario positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, queremos agradecer la
felicitacion haciendo uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones (PQRSF), siendo ésta una herramienta que nos permite conocer las
inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios, reconociendo el trabajo
realizado en los encuentros comunitarios. Para nuestro equipo es muy gratificante saber
gue los esfuerzos, la dedicacion y el compromiso con el bienestar y desarrollo integral
de los nifios y niflas han tenido un impacto positivo en los participantes. Comentarios
como el suyo nos motivan a seguir fortaleciendo nuestras acciones y a continuar
trabajando con entusiasmo y responsabilidad por una atencién de calidad. Nos alegra
gue la experiencia haya sido significativa para usted y demas participantes. Reiteramos
nuestro agradecimiento por tomarse el tiempo de compartir su opinidén; seguiremos
trabajando por el bienestar de la primera infancia.

Cordialmente,
2 A
/“ .z’ /Jz &
r‘-r )7 (P

Jully Maritza Flérez Cardoso
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com



CorMiDi de Garzon ’
Nit. 891101024-3 \\MD /
CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / SEPTIEMBRE 2025

Neiva, 22 de Septiembre de 2025

Sefiora

KELLY JOHANA PUENTES MOLANO

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH1 -UA3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 17 de Septiembre, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO HUELLAS
1” ubicada en el barrio Candido Leguizamo, en el cual recibimos de parte suya un
comentario positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, queremos agradecer la
felicitacion haciendo uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones (PQRSF), siendo ésta una herramienta que nos permite conocer las
inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios, reconociendo el trabajo
realizado en los encuentros comunitarios. Para nuestro equipo es muy gratificante saber
gue los esfuerzos, la dedicacion y el compromiso con el bienestar y desarrollo integral
de los nifios y niflas han tenido un impacto positivo en los participantes. Comentarios
como el suyo nos motivan a seguir fortaleciendo nuestras acciones y a continuar
trabajando con entusiasmo y responsabilidad por una atencién de calidad. Nos alegra
gue la experiencia haya sido significativa para usted y demas participantes. Reiteramos
nuestro agradecimiento por tomarse el tiempo de compartir su opinidon; seguiremos
trabajando por el bienestar de la primera infancia.

Cordialmente,
2 A
/“ .z’ /Jz &
r‘-r )7 (P

Jully Maritza Flérez Cardoso
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / SEPTIEMBRE 2025

Neiva, 22 de Septiembre de 2025

Sefiora

YESSICA LASCANO

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH1 -UA3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 17 de Septiembre, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO HUELLAS
1” ubicada en el barrio Candido Leguizamo, en el cual recibimos de parte suya un
comentario positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, queremos agradecer la
felicitacion haciendo uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones (PQRSF), siendo ésta una herramienta que nos permite conocer las
inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios, reconociendo el trabajo
realizado en los encuentros comunitarios. Para nuestro equipo es muy gratificante saber
gue los esfuerzos, la dedicacion y el compromiso con el bienestar y desarrollo integral
de los nifios y niflas han tenido un impacto positivo en los participantes. Comentarios
como el suyo nos motivan a seguir fortaleciendo nuestras acciones y a continuar
trabajando con entusiasmo y responsabilidad por una atencién de calidad. Nos alegra
gue la experiencia haya sido significativa para usted y demas participantes. Reiteramos
nuestro agradecimiento por tomarse el tiempo de compartir su opinidon; seguiremos
trabajando por el bienestar de la primera infancia.

Cordialmente,
2 A
/“ .z’ /Jz &
r‘-r )7 (P

Jully Maritza Flérez Cardoso
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / SEPTIEMBRE 2025

Neiva, 22 de Septiembre de 2025

Sefiora

DORIS ESPANA

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDSDH1-UA1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 17 de Septiembre, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO HUELLAS
1” ubicada en el barrio Candido Leguizamo, en el cual recibimos de parte suya una
peticién a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, queremos agradecer la
felicitacion haciendo uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones (PQRSF), siendo ésta una herramienta que nos permite conocer las
inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios, reconociendo el trabajo
realizado en los encuentros comunitarios. Teniendo en cuenta su peticion con respecto
al solicitar mas material pedagogico para trabajar en los encuentros; se le informa a la
progenitora que la docente siempre lleva su material pedagogico para desarrollar las
actividades propuestas, la entidad mes a mes hace entrega del material para fortalecer
los ambientes pedagdgicos, que se han trabajado con las familias y los nifios en las
diferentes experiencias pedagdgicas. Reiteramos nuestro agradecimiento por tomarse el
tiempo de compartir su opinion; seguiremos trabajando por el bienestar de la primera
infancia.

Cordialmente,
2 A
/“ .z’ /Jz &
r‘-r )7 (P

Jully Maritza Flérez Cardoso
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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ACTA PARA APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS
MUNICIPIO:  \,iva

k. A, Defando Hoela 2

MODALIDAD: B

FECHA DE APERTURA: 4 SepHemlan /2025

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar
implementar y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la
percepcién de los servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las
acciones generadas y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de
servicio con calidad y transparencia.

DESARROLLO.DE LA SESION
del afio 2028, siendo las _A*©0AM , en las Instalaciones de

la Unidad de  Atencién Defundo Muelg 2

El di: del mes de

- se relinen:

|
edum iy q Mgdrs Usvavas

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra:

Peﬁcignes Quejas 0 Reclamos
O Sugerencias Q  Felicitaciones

TOTAL:

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presenles durante la apertura del buzén.

Se anexa __9_ folios
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NOMBRE @mdg fandero  ipentiFicacio A635230250 canco. Hadr Gu‘\l&'ﬂ"'t

Revis6 (Coordinador/a):

mingafamiliar@gmail.com
www. corpmidi com

. -1

[

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OBSER:}“;'ONES e FIRMA FIRMA
APERTURA | SOLICITUD i _ REspuEsTa | ENCARGADO | USUARIO
DELBUZON |  FoLIO QUEJA | SUGERENCIA | FELICITACIONES ETALLE APERTURA | TESTIGO

HECLAMO SOLICITUD
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Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, recla

CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

FORMATO PARA EMITIR PQRS

sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: ( £nd4 ch\ﬂ Qo &W?,‘-'{fufl'o\
Deyando  thellas 3

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO:
FECHA:

-

13 %egl-im

Por favor marque con una X segun corresponda.
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SUGERENCIA X PETICION

RECLAMO
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / SEPTIEMBRE 2025

Neiva, 24 de septiembre de 2025

Sefiora

Cindy Paola Quintero

Madre acudiente en el servicio Educacién Inicial en el Hogar
UDS DH3 - UA 1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepcion y opinidn frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 17 de septiembre, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DH3” ubicada en
el barrio Sta. Librada, en el cual recibimos de parte suya una sugerencia a través
del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que
los refrigerios son establecidos al inicio del programa por una profesional dietista o
nutricionista, la cual establece el tipo de calorias y cantidad para cada grupo etareo.
Con relacion a la textura y calidad de los refrigerios, se le ha indicado al proveedor
para realizar los ajustes correspondientes. Con relacion a la entrega de bienestaria;
esta se realiza cada vez que se envia desde la regional y nacional dependiendo la
cantidad producida y con relacion al espacio, donde se ubica la unidad, es un sitio
estratégico en donde a la mayoria de las familias se les facilita asistir. Agradecemos
por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite conocer las
inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que tengamos la
oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia.

Cordialmente,

ecAsEo

Diego Castro
Profesional Psicosocial
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FECHA DEAPERTURA: 19 OS¢ Al 2025

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e Identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo Infantil y familiar
implementar y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a Ja
percepcion de los servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las
acciones generadas y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de
servicio con calidad y transparencia,
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con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra:

Peticiones Quejas O __Reclamos
Sugerencias L2 Felicitaciones

TOTAL: 3

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzon. Yateyinne Heyvera Tugue
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, recla
sugerencia o felicitacién.’j{\t L C& @3
NOMBRE Y APELLIDOS: [ \\eV@ LQ3oQa o
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FECHA: (}+ ScP 202§
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FORMATO PARA EMITIR PQRS

Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticiéon, queja, reclamo,
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: /CH c/en oS qu’c
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Peyando t/)u@'”& S

FECHA: |3 - Sep : 202 S -
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, reclam

sugerencia o felicitacion.
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / SEPTIEMBRE 2025

Neiva, 29 de septiembre de 2025

Sefiora

MILENA LOSADA

Dejando Huellas 5

Servicio de Educacién Inicial en el Hogar

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepcion y opinién frente a los diferentes procesos de atencion.

En atencidn a la sugerencia presentada el dia 17 de septiembre de 2025, durante
la apertura del buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huellas 5”
ubicada en la Caseta Comunal del barrio Santa Rosa, la Entidad Administradora del
Servicio CorMiDi se permite informar lo siguiente:

Los refrigerios suministrados en el marco del programa son disefiados y
establecidos desde la Sede Nacional en Bogota por profesionales en nutricion y
dietética, quienes determinan la composicidén, aporte calérico, consistencia y
porciones de acuerdo con los grupos etarios beneficiarios. En este sentido, no es
posible realizar modificaciones locales frente al cambio de alimentos o a la minuta
establecida. Sin embargo, su observacion sera considerada como insumo para
continuar gestionando con el proveedor los aspectos relacionados con la calidad y
textura de los productos entregados.

Agradecemos su participacion a través del Sistema PQRSF, herramienta que nos
permite identificar inquietudes y propuestas de nuestros usuarios, y que contribuye
al fortalecimiento continuo de la prestacion.

Cordialmente,

—{yul]

Ginna Katherine Marcillo
Nutricionista Dietista




COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / SEPTIEMBRE 2025

Neiva, 29 de septiembre de 2025

Sefiora

PAULA CARDENAS

Dejando Huellas 5

Servicio de Educacién Inicial en el Hogar

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepcion y opinién frente a los diferentes procesos de atencion.

En atencidn a la sugerencia presentada el dia 17 de septiembre de 2025, durante
la apertura del buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huellas 5”
ubicada en la Caseta Comunal del barrio Santa Rosa, la Entidad Administradora del
Servicio CorMiDi se permite informar lo siguiente:

Los refrigerios suministrados en el marco del programa son disefiados y
establecidos desde la Sede Nacional en Bogota por profesionales en nutricion y
dietética, quienes determinan la composicidén, aporte calérico, consistencia y
porciones de acuerdo con los grupos etarios beneficiarios. En este sentido, no es
posible realizar modificaciones locales frente al cambio de alimentos o a la minuta
establecida. Sin embargo, su observacion sera considerada como insumo para
continuar gestionando con el proveedor los aspectos relacionados con la calidad y
textura de los productos entregados.

Agradecemos su participacion a través del Sistema PQRSF, herramienta que nos
permite identificar inquietudes y propuestas de nuestros usuarios, y que contribuye
al fortalecimiento continuo de la prestacion.

Cordialmente,

—{yul]

Ginna Katherine Marcillo
Nutricionista Dietista




COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / SEPTIEMBRE 2025

Neiva, 29 de septiembre de 2025

Sefiora

TATIANA SANCHEZ

Dejando Huellas 5

Servicio de Educacién Inicial en el Hogar

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepcion y opinién frente a los diferentes procesos de atencion.

En atencidn a la sugerencia presentada el dia 17 de septiembre de 2025, durante
la apertura del buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huellas 5”
ubicada en la Caseta Comunal del barrio Santa Rosa, la Entidad Administradora del
Servicio CorMiDi se permite informar lo siguiente:

Los refrigerios suministrados en el marco del programa son disefiados y
establecidos desde la Sede Nacional en Bogota por profesionales en nutricion y
dietética, quienes determinan la composicidén, aporte calérico, consistencia y
porciones de acuerdo con los grupos etarios beneficiarios. En este sentido, no es
posible realizar modificaciones locales frente al cambio de alimentos o a la minuta
establecida. Sin embargo, su observacion sera considerada como insumo para
continuar gestionando con el proveedor los aspectos relacionados con la calidad y
textura de los productos entregados.

Agradecemos su participacion a través del Sistema PQRSF, herramienta que nos
permite identificar inquietudes y propuestas de nuestros usuarios, y que contribuye
al fortalecimiento continuo de la prestacion.

Cordialmente,

—{yul]

Ginna Katherine Marcillo
Nutricionista Dietista
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C€Pcion de los servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las
dcciones generadas y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de

Servicio con calidad y tra parencia.
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del afio 2025, siendo las ild—D“l}j , en las Instalaciones de
y se rednen:

El di. del mes de
la Unidad de Atencion

Paeule educdhva o Mame dJeld pckcpte.

o
con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra:

Peticiones _Q Quejas'{_ Reclamos O
Sugerencias QO Felicitaciones O
TOTAL: 4

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios
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FORMATO APERTURA BUZGN DE SUGERENCIAS, QUEIAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo,
Sugerencia o felicitacidn. \

NOMBRE v APELLIDOS: _NOya Con slama ’Zoc\uquﬁ

UNIDA A LA QL‘E PERTENECE EL USUARIO: UA 3
Amaor 4 -

FECHA. P1 oq - Lozg

Por favor marque con una X segtin corresponda.

FUEJA v SUGERENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / SEPTIEMBRE 2025

Neiva, 24 de septiembre de 2025

Sefiora

Norma Constanza Rodriguez

Madre acudiente en el servicio Educacién Inicial en el Hogar
UDS CFA4 - UA 1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepcion y opinidn frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 17 de septiembre, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “CFA4” ubicada en
el barrio Olaya Herrera, en el cual recibimos de parte suya una queja a través del
formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que
los refrigerios son establecidos al inicio del programa por una profesional dietista o
nutricionista, la cual establece el tipo de calorias y cantidad para cada grupo etareo.
Con relacion a la textura y calidad de los refrigerios, se le ha indicado al proveedor
para realizar los ajustes correspondientes. Con relacion a la entrega de bienestaria;
esta se realiza cada vez que se envia desde la regional y nacional y con relacion al
espacio, donde se ubica la unidad, es un sitio estratégico en donde a la mayoria de
las familias se les facilita asistir. Agradecemos por hacer uso del Sistema de
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una
herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen
nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio
y seguir en el camino hacia la excelencia.

Cordialmente,

ecAsEo

Diego Castro
Profesional Psicosocial
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